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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo da empresa Pleno Consultoria e Treinamentos Ltda. para ministrar o “Treinamento
ACOLHER 12.0”, voltado a humanizagdo dos servigos de saude. O curso é destinado a 200
(duzentos) profissionais da rede municipal de saude de Chd Grande/PE, com carga horaria total
de 40 (quarenta) horas, sendo 8 (oito) horas presenciais e 32 (trinta e duas) horas on-line.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo atende as diretrizes da Politica Nacional de Humanizag¢do (PNH), que visa a
valorizacdo dos profissionais e a melhoria continua na qualidade do atendimento. O Treinamento
ACOLHER foi identificado como a solugcdo para desenvolver competéncias socioemocionais,
empatia e comunicacdo dos servidores, impactando diretamente na qualidade dos servicos
prestados a populacdo de Cha Grande. Este investimento representa uma estratégia de
valorizagao profissional alinhada aos objetivos do SUS.

3. FUNDAMENTAGAO DA INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

A presente contratacdo direta fundamenta-se no art. 74, inciso lll, alinea 'f', e § 39, da Lei n?
14.133/2021. A legislacdo torna a licitacdo inexigivel quando ha inviabilidade de competicdo para
a contratacdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual,
como o treinamento de pessoal, com empresas de notdria especializagao.

o Singularidade do Objeto e Notéria Especializagdo: A inviabilidade de competicdo se
caracteriza pela natureza singular do "Treinamento ACOLHER 12.0", que possui metodologia
propria da empresa Pleno Consultoria. A notdria especializagdo da contratada é evidenciada pela
sua ampla experiéncia e pela composicdo de sua equipe técnica, que inclui profissionais
renomados nas dreas de saude, psicologia e comportamento organizacional. Conforme o § 22 do
art. 74, considera-se de notéria especializacdo o profissional cujo conceito em seu campo permita
inferir que seu trabalho é o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

. Inviabilidade de Competicao: A combinagdo de uma metodologia de treinamento singular
com a especializacdo da equipe técnica torna invidvel a comparacdo objetiva com outras
propostas, justificando a escolha como a mais adequada para as necessidades da Administracao.

4. JUSTIFICATIVA DO PRECO
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O valor total da contratacdo é de RS 403.400,00 (quatrocentos e trés mil e quatrocentos reais).
Este valor corresponde a inscricdo de 200 participantes, com um preco individual que ja inclui um
desconto de 20% sobre o valor padrdo da empresa. O pre¢o abrange todos os custos, como coffee
break, almogo, material de apoio, acesso a plataforma digital e certificacdo. A compatibilidade do
preco com os valores de mercado sera demonstrada por meio de documentos apresentados pela
contratada.

5. RAZOES DA ESCOLHA DO CONTRATADO

A escolha da empresa Pleno Consultoria e Treinamentos Ltda. baseia-se em sua notéria
especializacdo, na titularidade de uma metodologia exclusiva e no corpo técnico altamente
qualificado, fatores que garantem o alinhamento total com os objetivos de humanizacdo da
Secretaria de Saude.

6. DESCRICAO DA SOLUGCAO E CONDIGCOES DA CONTRATAGCAO

. Publico-Alvo: 200 (duzentos) servidores da area da satide do Municipio de Cha Grande/PE.
. Carga Hordria e Periodo: 40 horas totais, de 23 de outubro a 11 de novembro de 2025.

. Local do Evento Presencial: Hotel Candrius — Gravata/PE, no dia 23 de outubro de 2025.
. Estrutura do Treinamento: O curso serd dividido em 4 etapas, incluindo evento

presencial, mentorias ao vivo, plataforma digital e encerramento.

o Obriga¢des da Contratada: Fornecer todo o material didatico, suporte técnico, cumprir o
cronograma e emitir os certificados de conclusao.

o Avaliacdo: A avaliacdo sera baseada na frequéncia e participacdo nas atividades
propostas.

7. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta da seguinte dotagdao orgamentaria:

Orgado: 8000 — Secretaria de Satde

Unidade: 8002 — Fundo Municipal de Saude

Atividade: 10.122.1001.2.129 — Manutencao das atividades do FMS
Elemento de Despesa: 3.3.90.35.00 — Servicos de Consultoria

8. FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizacdo e o acompanhamento da execug¢do do contrato serdo de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Saude, que designara um servidor para tal finalidade.
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9. CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando a natureza singular do servico e a notdria especializacdo da
empresa, resta demonstrada a inviabilidade de competicdao, enquadrando-se a situagdo na
hipotese de inexigibilidade de licitacdo prevista no art. 74, lll, 'f', da Lei n? 14.133/2021.
Recomenda-se, assim, a contratacao direta da referida empresa.

Ch3 Grande/PE, 06 de outubro de 2025.

Jairo Amorim Paiva
Secretario Municipal de Saude

Melania Freitas
Secretaria Municipal de Planejamento
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